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Karlsruhe/Freiburg. Das Ritual wirkt
so vertraut wie die abendliche Wetter-
vorhersage. In den TV-Nachrichten wird
ein Bild vom Coronavirus eingeblendet,
begleitet von Angaben zu Neuinfizierten,
der Inzidenz und der Zahl der Toten. Am
Ende heiit es meist: Die Lage ist ernst,
und sie wird noch schlimmer werden. Se-
bastian Jackle ist tiberzeugt, dass diese
Art der Kommunikation, die unter ande-
rem die Impfbereitschaft ankurbeln soll,
bei den meisten Unentschlossenen und
Gegnern der Impfungen wenig bewirke.

Der Politik-Experte der Universitat Frei-
burg beschéftigt sich unter anderem mit
Fragen, wie politische Entscheidungen in
der Bevolkerung ankommen. Gemeinsam
mit einem Kollegen hat Jackle auf dem Ho-
hepunkt der dritten Corona-Welle Ende
2020 die Wahrnehmung der Virusgefahr
untersucht. Dabei fand er nach eigenen
Angaben heraus, dass die meisten Perso-
nen den pandemietypischen exponentiel-
len Infektionsverlauf nicht nachvollziehen
konnen. Das wiederum mindere ihrer Be-
reitschaft, die Anti-Corona-MafBnahmen
mitzutragen. Jackle hat nun eine Idee, wie
man in der vierten Welle die Menschen
wirksamer erreicht: Den nackten Zahlen
immer einen ,,padégogischen Ansto3“ fol-
gen lassen, der sie auch den Mathe-Muffeln
begreiflich macht.

Die exponentielle Entwicklung, erklart
der Wissenschaftler, sei eine Kurve, die
immer steiler wird. ,,Es geht darum, dass
in einem Zeitintervall immer wieder eine
Verdopplung der Corona-Fille stattfin-
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Fehler in der Corona-Kommunikation: Freiburger Forscher will Virusgefahr anders vermitteln

det. Je kiirzer das Intervall, desto gefdhr-
licher wird es.“ Klingt eigentlich einfach.
Doch als Jéckle in einem Experiment
zwei Gruppen von Studenten darum bat,
nach einem fiktiven Pandemie-Ausbruch
mit 10.000 Fallen am Tag 1 und 20.000
Fallen zwei Tage spéter die Infektionsla-
ge nach 15 Tagen zu beziffern, war er er-
nilichtert von dem Ergebnis: ,,Die Meisten
denken intuitiv linear und sagen 50.000.
Das ist aber natiirlich falsch.*

Esfalle den Menschen schwer einen sol-
chen Wachstumsprozess nachzuvollzie-
hen, glaubt Jackle. Das gelte selbst fir
diejenigen, die sich noch gut an die expo-
nentielle Steigerung der Falle zu Beginn
der Pandemie erinnern. Deshalb hilt der
Fachmann eine kleine Denkhilfe fiir not-
wendig, in Fachsprache ,,Nudging“ ge-
nannt. Er schlagt vor,in den Nachrichten
den aktuellen Corona-Stand in einen
zeitlichen Kontext zu setzen. ,Man sollte
auf Basis einer Simulationsrechnung
zeigen, wie es in einer, zwei und drei Wo-
chen aussehen konnte“,sagt Jackle. ,,Das
kann jeder verstehen. Ein besseres Ver-
standnis steigert automatisch die Akzep-
tanz der politischen MaBnahmen. Das
sieht man in anderen Léndern, in denen
anders kommuniziert wird.“

Der Freiburger Forscher wirft der Poli-
tik generell vor, ihre Corona-Strategie
unzureichend zu erklaren. ,Ich kenne
nur eine einzige Simulationsvorhersage
im September des vergangenen Jahres“,
so Jackle. ,,Frau Merkel hatte damals auf
Grundlage der zuriickliegenden drei Mo-
nate geschétzt, wie viele Erkrankte es an
Weihnachten 2020 geben wiirde. Es gab
grofe Aufregung,am Ende war aber Mer-
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Niederschwellige Angebote: Fiir Pop-
Up-Impfungen und é&hnliches macht sich
der Freiburger Kommunikationsexperte Se-

bastian Jackle stark.  Foto: M. Murat/dpa

kels Wert sogar zuniedrig.“ Nun werde es
schwierig, die Bevolkerung ein viertes
Mal davon zu iiberzeugen, wie wichtig
die MaBnahmen seien, glaubt Jickle —
trotzdem miisse man es aber versuchen.

Nicht alle Fachleute teilen die derzeit
verbreitete = Meinung, Deutschland
schlittere ungebremst und unvorbereitet
in die Welle Nummer vier. Die Kliniken
haben im Umgang mit Corona-Patienten
viele Erfahrungen gesammelt, es gibt
Plane fiir Verlegungen von Patienten bei
lokalen Engpéssen. Die Gesundheitsdm-
ter sind auf die Pandemie besser vorbe-
reitet. Es gibt weder einen Mangel an In-
tensivbetten noch an Impfstoffen. Die
Impflogistik steht, die Bestell- und Ab-
rechnungsprozesse fiir Vakzine sind
etabliert. In dieser Situation kommt es
vor allem auf die effiziente Kommunika-
tion an, um die Impfquote bis hin zur er-
hofften Herdenimmunitidt steigern zu
konnen.

Jackle glaubt, dass die Politik zu zoger-
lich ist und widerspriichliche Signale
aussendet. ,,Es gibt einerseits die Aufrufe
zum Impfen, andererseits signalisieren
die Politiker aber immer wieder, dass es
nicht so schlimm sei, die epidemiologi-
sche Lage beendet werden kénne und al-
les ohnehin im Friithjahr 2022 vorbei sein
werde. Damit erweckt man den Ein-
druck: Wir haben alles im Griff.“

Der Experte hilt es fiir notwendig, auf
niederschwellige Impfangebote zu setzen.
,Ich denke an einen Impfbus vor dem Su-
permarkt: Da konnte man die Menschen
gut erreichen”, sagt Jiackle. ,,Wichtig ist die
konkrete, personliche Ansprache. Dagegen
helfen Internet-Kampagnen wenig, weil

sie von den Zielgruppen nicht gesehen wer-
den.“ Eine generelle Impfpflicht hélt der
Forscher nicht fiir zielfithrend, aber fiir be-
stimmte Berufsgruppen wére sie wohl
durchsetzbar. Auch hier habe die Politik
Fehler gemacht: ,,Es wurde immer so getan,
als ginge eine Impfpflicht gar nicht. Es war
falsch, sie von Anfang an kategorisch aus-
zuschlieBen, wihrend man die pandemi-
sche Lage nicht wirklich einschitzen
konnte.“

Nicht alles sei jedoch im o6ffentlichen
Umgang mit Corona schlecht gewesen.
Jackle sagt, dass sich die Deutschen
gliicklich schitzen konnen, kompetente
Experten wie Christian Drosten, Hendrik
Streeck und andere zu haben, die die Ge-
fahr kompetent beurteilen und darstellen
konnen. ,, Das Problem ist, dass bei uns
der Glaube an die Wissenschaft ein Stiick
weit fehlt“, bedauert er. ,,Heute wird tiber
die Forschung die Nase geriimpft. Die Vi-
rologen sind sich zu 95 Prozent einig, es
werden aber oft die restlichen fiinf Pro-
zent herausgepickt und vermeintliche
grof3e Differenzen konstruiert.“

Er sieht es als eine groB3e Aufgabe der
Politik und Forschung, der Bevolkerung
den richtigen Umgang mit Pandemie-
Prognosen beizubringen. ,,Es gibt dieses
Argument: Die Experten wissen es ja
auch nicht so genau. Das stimmt, aber
man muss den Menschen klarer machen,
dass Hochrechnungen auf Basis von Mo-
dellen erfolgen, die natiirlich eine gewis-
se Unsicherheit haben“,sagt Jackle. ,,Wir
konnen aber diese Unsicherheit gut ein-
schitzen. Das hat also nichts mit dem
vermeintlichen Blick in eine Glaskugel
zu tun.



